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………….………………………… 

Miejscowość, data  

 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY  

 

 

 

Nabywca towaru: 

 

Nazwa firmy:………………………………………………………………………………… 

 

Adres:……………….………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Osoba kontaktowa: …………………………………………tel.:……………………………. 

 

e-mail:………………………………………………………………………………………… 

 

Data nabycia towaru:………………………. Nr faktury VAT:…………………………… 

 

Kod towaru/ Nr seryjny (o ile występuje) …………………………………………………. 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Reklamowana ilość - ………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Przyczyny reklamacji (opis, rodzaj wady): ………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Żądanie reklamującego: ……………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………. 
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_____________________________________________________________________ 

 

Formularz reklamacji wraz z reklamowanym towarem należy przesłać na 

adres siedziby firmy:  

SELS sp. z o.o. sp.k., 

ul. Malawskiego 5a, 

02-641 Warszawa 

 

W miarę możliwości prosimy o przesłanie skanu protokołu reklamacji na 

adres e-mail: sels@sels.pl 

 
_____________________________________________________________________ 

Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedającego 

zgłoszenia reklamacji wraz z pismem określającym rodzaj wady oraz reklamowanym 

towarem. Jeżeli dla stwierdzenia wad potrzebne będzie przeprowadzenie ekspertyzy 

technicznej, to Sprzedający zajmie stanowisko, co do wadliwości towaru po uzyskaniu 

stosownej ekspertyzy. 

Koszt wysyłki reklamowanego towaru ponosi Nabywca. Sprzedający nie przyjmuje wysyłek 

reklamacji za pobraniem. 
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